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Presentacion

El Observatorio de Innovacién en Formacion Técnica y Tecnoldgica (OIFTT), en su
busqueda constante de necesidades y oportunidades de formacién y educacién
técnica tecnoldgica, se ha propuesto identificar las competencias laborales mas
demandadas en 2023, las cuales responden a nuevos entornos laborales que
enfrentamos.

En este contexto, se ha revisado un
conjunto de fuentes secundarias,
con el objetivo de identificar nuevas
oportunidades de formaciéon continua
y de organizacién de actividades
académicas para fortalecer las aptitudes,
competencias y habilidades laborales
de los estudiantes matriculados en las
carreras y programas ofertados por UTPL
TEC.

Resultados

A raiz de la pandemia de Covid-19, se
evidencié la urgencia de implementar
nuevos procesos y métodos de trabajo
en las empresas a nivel mundial,
principalmente en aquellas que carecen
de entornos digitales.

El informe de Tendencias Globales

“Una encuesta recabada por Mckinsey & Company de Talento 2022-2023 senala que los
revelé que el 64% considera que sus negocios . . . . )
necesitan implementar estrategias digitales para €j€cutivos del C-Suite descubrieron que:

escalar con éxito”.
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Figura 1.
La diferencia que hace una pandemia: Cambios provocados por el COVID-19
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Nota: Tomado de Tendencias globales de talento 2022-2023: El surgimiento de la organizacion cercana
a la gente, por Mercer LLC, 2023; Mercer (https://www.latam.mercer.com/content/dam/mercer/
attachments/private/la-2023-gtt-report-latam.pdf)

El impacto de esta evolucién tecnolégica, que se genera de forma acelerada, ha
permitido también la democratizacion de las oportunidades laborales, con el
aparecimiento de nuevas aptitudes, habilidades y competencias profesionales y
laborales requeridas en los trabajadores de las organizaciones. Para las empresas
es fundamental adoptar, dentro de su ADN empresarial, nuevos modelos operativos
de trabajo que les permita ser resilientes y sostenibles en el mercado local, regional
y mundial.

Antes de referir alas competencias y habilidades mas demandas durante el afio 2023,
es importante hacer una conceptualizacidn de estos términos.

¢Que son las competencias profesionales y laborales?

Son la serie de habilidades, conocimientos y aptitudes de las que dispone una persona
para desempenar un empleo especifico o desarrollar determinadas actividades
profesionales.

¢Que son las competencias y habilidades profesionales?

Las competencias profesionales son los rasgos individuales y las caracteristicas que
permiten al trabajador llevar a cabo sus tareas de manera 6ptima y que se obtienen
con el aprendizaje, mientras que, las habilidades son las capacidades innatas de una
persona para poder hacer algo de forma correcta. Las habilidades no precisan de
ninguna formacion especifica.
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éQue tipos de competencias profesionales existen?

El modelo de competencias profesionales establece tres niveles: las competencias
basicas, las genéricas y las especificas o técnicas, cuyo rango de generalidad va de
lo amplio a lo particular.

Figura 2.
Tipos de Competencias Profesionales

TIPOS DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

) Lectura, matematicas, escritura,
Se trata de competencias comunicacion lingiiistica,

COMPETENCIAS que se adquieren en las competencia social y ciudadana,
BASICAS primeras etapas de la competencia cultural y artistica,
educacion etc.

Nota: Adaptado de Competencias profesionales mas demandadas por las empresas en 2023, por Santander,
2022. Elaboracién propia.

éCuales son las competencias profesionales mas demandadas del
mercado laboral?

Las empresas e industrias, como
sus trabajadores deben conocer y
formarse en competencias y habilidades
necesarias para las nuevas formas de
trabajo que aparecen en la actualidad

\ p
y que se proyectan a futuro, dados los “El estudio de Global Talent Trends 2020 realizado

cambios generacionales y tecnoldgicos por Linkedin sefala que, el mercado laboral mundial
esta conformado en un 10% por la generacion Z

que se viven. o centennial, mientras los milennials lideran la
representacion en el mercado laboral y diversos
estudios estadisticos coinciden en su protagonismo
por los siguientes 10 afos ”.
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El estudio de Global Talent Trends 2020 realizado por LinkedIn sefnala que, el mercado
laboral mundial esta conformado en un 10% por la generacién Z o centennial, mientras
los millennials lideran la representacion en el mercado laboral y diversos estudios
estadisticos coinciden en su protagonismo por los siguientes 10 anos.

Con este dato previo, es importante enfocar las competencias laborales de estas
generaciones, modificadas por su contexto y las transformaciones sociales.

Ahora bien, dentro de la revisidon realizada, entre las competencias laborales o
habilidades mas demandadas durante este ano, se encuentran las siguientes:

Comunicacion:

Poseer la habilidad de comunicarse de manera efectiva es clave a la hora de
relacionarse con profesionales, asi como con los clientes en un ambiente de trabajo;
por ello, desarrollar habilidades de comunicacién verbal y no verbal son cada vez mas
importantes. Tener una comunicacion asertiva es clave en toda organizacion.

Flexibilidad:

Es indispensable dentro de las industrias contar con trabajadores preparados para
adecuarse a cualquier tipo de circunstancia; esto se evidencié con la pandemia
que vivimos durante el 2020; donde se demostré que las empresas deben tener un
enfoque flexible en cuanto a sus métodos de operar para ajustarse a condiciones de
trabajo cambiantes, por ello, la flexibilidad es una cualidad muy valorada a la hora de
conseguir empleo.

Adaptabilidad al cambio:

Adoptar y acoplarse para crear una vision que impulse el cambio es decisivo para el
éxito de las empresas actualmente. Esta habilidad permite una nueva perspectiva y
enfoque a las diversidad de circunstancias.

Es muy poco probable que el mundo se desacelere. El contexto empresarial esta
experimentando un gran cambio tecnoldgico y porque no decirlo, un cambio cultural
también, por ello es fundamental que los profesionales se adapten y mejoren sus
habilidades para seguir siendo competitivos.
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https://santandersmartbank.es/empleo/comunicacion-asertiva-que-es/

Toma de decisiones:

Estamos en la era de la informacidn y los datos, a los que las empresas y usuarios
tienen cadavez mas acceso; sinembargo, resultafundamental discernirlainformacién
relevante a la hora de tomar decisiones. Los empleadores buscaran continuamente
profesionales con sélidas habilidades para la toma de decisiones, 0 a su vez también
capacitar a sus trabajadores para desarrollar habilidades que les permitan tomar
decisiones de forma independiente y normalmente acertada.

Manejo de redes sociales:

En todas las empresas, los perfiles profesionales digitales tienen una alta demanda,
esto se debe principalmente al proceso de transformacion digital que se vive en los
negocios. Este tipo de perfiles facilita a las industrias “hacerse visibles” en muchos
aspectos y reflejar compromiso social; gracias a que aportan ideas de cambio,
reconocen estrategias de innovacion y hasta muestran habilidades para hablar en
publico. Adicional a ello es posible tener activa una red amplia, creciente y sélida de
contactos.

Un perfil digital significa tener amplios conocimientos de marketing digital, creacién
de contenidos, planificaciéon de estrategias para redes sociales, andlisis de datos e
incluso disefo grafico.

Las competencias y habilidades que se menciona con frecuencia dentro de los
perfiles que requieren las empresas durante 2023 son:

Resolucidn de problemas
Aprendizaje sobre la marcha

Trabajo en equipo
Manejo de redes sociales

Busqueda de emplen

experiencia del cliente
Creatividad

Conciencia » . e B Negociacion
Innovacion F | eX I b I | I d a d Inteligencia emocional
Gestion del tiempo TOMa de decisiones
Liderazgo Pensamiento latera
Gestion de la diversidad
Salarios emocionales

Gestion del conocimiento
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Udemy, plataforma de aprendizaje en linea, en su informe global sobre las “Tendencias
de aprendizaje en el entorno laboral” de este ano, considera importante ciertas
habilidades que son esenciales dentro de las industrias, mismas que de acuerdo a este
informe se agrupan en tres categorias: las habilidades empresariales, las habilidades
técnicas y las habilidades personales. A continuacién, se menciona las habilidades
mas demandadas de cada grupo de categoria, de acuerdo al informe de Udemy:

Figura 3.
Habilidades mas demandadas

HABILIDADES MAS DEMANDAS

HABILIDADES
TECNICAS

Computacion en la
nube

Habilidades
relacionadas con los
lenguajes de
desarrollo basicos
Ciberseguridad
Soluciones para el
analisis de datos

Nota: Adaptado de Descubre las habilidades que marcaran el mercado laboral de 2023, por El Economista,

2022. Elaboracion propia.

El mercado laboral es cada vez mas competitivo, frente a ello la importancia que
todas las organizaciones y sus trabajadores se interesen por desarrollar o mejorar
las competencias profesionales que demanda el mundo actual, incorporando
mejores practicas que permitan generar una sinergia entre todos los miembros de
la organizacion. Como alternativas de solucidn a esto, es importante iniciar con la
participacion en foros, seminarios, webinars, cursos o formaciones en dichos temas.
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