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En el contexto del proyecto denominado “Ciudad y Covid-19” desarrollado por el 
Observatorio del Territorio de la Universidad Técnica Particular de Loja, se presenta el 
boletín 05 en el que se analizan los resultados obtenidos a partir de la encuesta referida 
a la experiencia de teletrabajo o estudio virtual durante la emergencia sanitaria del Covid-
19 en la ciudad de Loja. 
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EL OBSERVATORIO 

 

El Observatorio del Territorio es la 

unidad encargada de seguir de 

manera permanente y ampliada la 

evolución y desarrollo de los 

territorios a través de bases de datos 

estadísticos y espaciales que 

abordan los componentes físico 

natural, económico, social, político 

institucional y ambiental. 

ACTIVIDADES 

Se basa en procedimientos técnicos y 

dinámicas participativas de análisis, 

orientados a la elaboración de 

diagnósticos territoriales, formulación 

de recomendaciones, diseño de 

propuestas y prospectiva mediante la 

creación de escenarios futuros.  

 

A partir del enfoque multidisciplinario 

y sistémico del territorio, el 

observatorio levanta información 

catastral, genera datos, indicadores 

físico espaciales, indicadores socio 

económicos, vinculando a población y 

actividades, medio físico natural, 

riesgo, asentamientos humanos e 

infraestructuras en red, patrimonio 

natural, cultural e histórico y 

biodiversidad. 
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CIUDAD Y COVID-19 
Situación económica y laboral 

 
El Observatorio del Territorio, frente a la situación 
de emergencia actual, plantea el estudio 
denominado "Ciudad y Covid-19" que tiene como 
finalidad conocer de qué forma ha influido la 
pandemia causada por Covid-19 en los hogares de 
la ciudad de Loja, analizada desde algunas 
perspectivas puntuales: afectaciones económicas y 
laborales, datos de la vivienda, estado de ánimo, 
actividades que realiza diariamente y la experiencia 
de teletrabajo o estudio en los casos pertinentes; 
estos resultados son de gran valor para 
comprender la problemática y aportar con 
propuestas de mejora, desde el ámbito territorial. 
 
Metodología 
 
Se utilizó una metodología cuantitativa mediante la 
aplicación de una encuesta digital. Se parte de la 
definición de los temas principales a abordar 
relacionados con los ámbitos del Observatorio; se 
define un cuestionario estructurado utilizando la 
plataforma ArcGIS Survey123, cuyo potencial es 
gestionar la georreferenciación de los datos 
recibidos. 
 
Muestra 
 
Al cierre del presente boletín, se registra el 
resultado de 186 hogares. Los perfiles de las 
personas que respondieron la encuesta son: 

 50% mujeres y 50% hombres. 

 19% son jefe de hogar. 
 

 48% rango de edad de 18-24 años. 

 20% rango de edad de 25-30 años. 

 16% rango de edad de 31-40 años. 

 9% rango de edad de 41-50 años. 
 

 76% estado civil soltero / divorciado. 

 23% estado civil casado / cohabitando. 
 

 51% nivel de educación: bachillerato. 

 27% nivel de educación: universitario. 

 21% nivel de educación: maestría o mayor. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En relación a lo anterior, el 31% de personas mencionan encontrarse en 
teletrabajo; un 1% está estudiando a nivel secundario; el 61% como 
mayoría está estudiando el nivel universitario de forma virtual; y el 9% 
estudia otro nivel virtualmente. 

RESULTADOS 
 

A continuación, se analizan los resultados referidos a la experiencia de 
teletrabajo o estudio virtual durante por la emergencia sanitaria del Covid-
19 en la ciudad de Loja. 

Del total de encuestados, el 85% de personas indican 
que se encuentran en modalidad de teletrabajo o 
estudio virtual; únicamente estos perfiles responden a 
las siguientes preguntas. 

En la pregunta si pertenece a una institución pública o 
privada, el 76% señala que pertenecen a una 
institución privada, el 4% forman parte de una 
institución pública. El 20% indica que no aplica en su 
teletrabajo. 

Con respecto a las dificultades presentadas, un 36% indica que no ha 
tenido mayor problemática, mientras que el 43% señala que ha tenido 
inconvenientes informáticos y de acceso a internet; un 10% comenta 
dificultades en la conciliación familiar y un 11% refiere a inconvenientes 
al no contar con espacio adecuado para sus actividades en casa. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con respecto al servicio de conexión a internet, el 53% de encuestados 
tienen acceso ilimitado a internet; el 41% tiene internet ilimitado por fibra 
óptica; el 4% accede a internet con límite de datos; mientras que el 1% 
indica tener un exclusivo uso de internet a través de un plan de celular y 
menos del 1% señala no tener acceso al servicio. 

Sobre las herramientas utilizadas para la conexión a 
clases virtuales, se menciona en 91% la utilización de 
computadora, un 8% utiliza el celular y en un 
porcentaje menor a 1% usa Tablet. 

Al preguntar sobre la accesibilidad al uso de 
computadora, se tiene el 85% con un acceso 
permanente, un 14% accede a ésta de manera 
ocasional y menos del 1% no tiene acceso a la 
herramienta tecnológica. 

Relacionado con lo anterior, el 60% tiene un espacio 
en casa que es utilizado exclusivamente para 
teletrabajo o estudio; no obstante, el 40% señala que 
no posee dicho espacio en su vivienda. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relacionado con la pregunta anterior, los encuestados califican la 
calidad de conectividad de su servicio de internet en un 8% como 
excelente, el 40% como buena, la mayoría con el 46% como regular y el 
6% como mala. 

Con respecto a las condiciones que se dispone para el aprendizaje en el 
hogar, se obtiene un 25% de respuestas que indican tener materiales 
para realizar las tareas; con 23% cada una, se menciona el contacto con 
compañeros para dudas y un espacio cómodo para trabajar; con un 15% 
se señala el contacto con docentes para dudas; y, con el 14% se indica 
tener un ambiente adecuado de concentración. 
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