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DESARROLLADOS EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Investigacion que a través de una muestra representativa de la poblacién en estudio,
abarca informacion sobre:

Nivel de satisfaccion en relacion al Nivel def s.atlsfacc1on.en relacion a
los servicios proporcionados en el
evento :
destino

Los resultados que se presentan sirven de base para conocer el nivel de satisfacciéon
del turista de eventos.

Método deductivo
Modelo de eleccion discreta

Muestra de individuos
Encuestas aplicadas en eventos

Universidad Técnica Particular de Loja
Periodo septiembre 2012-marzo 2013

Medir el nivel de satisfaccion que los turistas de eventos
perciben de los diferentes servicios consumidos en la ciudad

de Loja durante su participacion en los eventos organizados
y realizados por la UTPL en el periodo septiembre 2012-
marzo 2013.




OBSERVATORIO TURISTICO REGION SUR DEL ECUADOR

NIVEL DE SATISFACCION DEL TURISTA DE EVENTOS DESARROLLADOS EN UTPL

Factores del destino

Temperatura @ 19.9%

Imagen 0.0% 86.2%
Calidad hoteles @ @ @

Destino sugerente

Facilidad de acceso

@ Pocosatisfecho @ Moderadamente satisfecho () Muy satisfecho

Oportunidades profesionales y de networking

B Poco Satisfecho B Moderadamente Satisfecho o Muy Satisfecho

Op. de Op. de conocer Op. de Op. de Obtener
intercambiar a nuevos reencontrarse presentar una prestigio por
conocimientos compafieros con ex conferencia asistir al
compafieros congreso
Oportumdades de formacion

m Poco Satisfecho m Moderadamente Satisfecho = Muy Satisfecho

— 3 ~ = g
\—;j’ ~
Op. de Op. de escuchar Calidad de Temas a tratar Op. para estar al
incrementar a expertos de conferencias durante el dia en avances
conocimientos y prestigio impartidas en el congreso cientificos
formacién congreso

Seguridad y salud en el destino Accesibilidad del destino y facilidades para el viaje

K Seguridad ciudadana @ e

Existencia de hospital cercano @ 16.8% @ '
Conexiones con principales ciudades 2220 @ @
Higiene en hoteles y restaurantes 14.0% 81.3% T|empo entre |a Cludad y aeropuerto 40.9% N 39.4% @

@ Poco satisfecho @ Moderadamente satisfecho ) Muy satisfecho



Servicio de hospedaje Servicio de establecimientos de A&B

@ Pocosatisfecho @ Moderadamente satisfecho @ Muy satisfecho @ No aplica

6.0% 3.8%
13.1% 18.1%

46.6% 78.1%

Servicio de transporte hacia la ciudad Servicio de establecimientos de ocio

67.9%

39.4%

23.1%
9.0%

Poco Satisfecho ~ Moderadamente  Muy Satisfecho POt Woluronie  Mapaatdn
Satisfecho Satisfecho

Lugares de recreacion frecuentados Atencion al congresista en lugar del evento
8.8% Moderadamente Moderadamente

satisfecho satisfecho 9.0% !

‘ 91.2% Muy satisfecho

Calidad del congreso

@ Pocosatisfecho @ Moderadamente satisfecho () Muy satisfecho @ No con seguridad @ Nos¢ @ Sicon seguridad

Grado de seguridad en la decision de volver a Loja

15.0% & 79.3%
15.3% } 81.9%

19.3% B8 73.6%
15.3% = 81.9%

12.9% B 87.1%

13.9% = 86.1%

Base muestral
P

Fuente: Regalado Montero, M.M. (2013) Imagen de la ciudad de Loja como destino de eventos: Medicién de la calidad que los turistas de reuniones
perciben de los diferentes servicios consumidos en la ciudad de Loja y la derrama econémica durante su participacion en los eventos organizados y
realizados en la UTPL en el periodo septiembre 2012-marzo 2013 (tesis de pregrado). Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador.
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/8095
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