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El informe presenta los resultados del levantamiento del perfil del visitante, gasto turistico y
satisfaccion del evento, durante el lll Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2018 - OFF, en el cual
se levanto informacién relevante y de interés para las autoridades locales y la ciudadania en general.
Esta encuesta fue aplicada a los asistentes a eventos abiertos (gratuitos) que formaron parte de este

evento.

Docentes participantes en este evento:

Christian Viiidn-Mereci, Estefania Sanchez-Cevallos, Alex Paudl Ludefia Reyes, Tania Jackeline Ochoa
Ochoa, Veronica Mora-Jacome

Estudiantes que colaboraron en el proceso de levantamiento de encuestas y armado de base de
datos:

Jefferson Santos, Yanina Velazquez, Estefania Jiménez, Alex Soto, Ximena Naula, Diana Riofrio,
Pamela Maza, Karina Villavicencio, Josué Castro, Joyce Yaguachi, Jazmin Jimbo, Andrea Aguilera,
Analhy Valverde, Nathaly Gonzaga.
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Informe lll Festival Internacional de Artes Vivas
Loja 2018 - Eventos OFF

Levantamiento Observatorio Turistico Region Sur del
Ecuador - UTPL

" El presente estudio tiene como objetivo principal,
" _ determinar el perfil y la satisfaccion del visitante

Obj@thO general del lll Festival de las Artes Vivas Loja 2018,
ademas de expandir el estudio en las personas
del evento Artes Vivas OFF.

En el siguiente boletin se presentan algunos de los principales resultados obtenidos al
aplicar encuestas a los asistentes al evento |1l Festival de Artes Vivas Loja 2018.

Este estudio se lo realiza por parte del grupo de investigacién GIOT y con el apoyo de
estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, ademas de la colaboracion de
estudiantes de la Titulacién de Economia, de la Universidad Técnica Particular de Loja;
se realizé mediante solicitud a los Coordinadores en cuanto a la motivacién y apoyo de
sus estudiantes. Este grupo lo conforman 19 estudiantes que se encargaran de levantar
la informacion por medio de encuestas en todos los eventos tanto en Artes Vivas IN y
OFF, cada una bajo una metodologia establecida. El Festival tiene una programacion
de 11 dias, con diferentes eventos en distintos lugares, se realiz6é una distribucion
aleatoria en un grupo aproximado de 4 a 5 estudiantes para cada uno de los eventos
programados (pagados y no pagados), cabe mencionar que cada dia se designé un
docente de la titulacién de Hoteleria y Turismo, como supervisor de los encuestadores
si existiera el caso de alguna duda o inconveniente.

Para el caso de los eventos OFF, que son los que se presentan en este boletin, hacen
referencia a todos aquellos eventos que son gratuitos y que se desarrollaron en
localidades abiertas, tales como, parques, plazas, circuito de la cultura, etc.

El calculo de la muestra se basa en un universo desconocido, ya que al ser eventos
abiertos no se tiene un registro total de asistentes, por lo que se procedié a aplicar una
férmula para el calculo de la muestra con poblacion finita, que representa a un nimero
mayor a 150.000 personas. Partiendo de ello se aplico un total de 386 encuestas, las
mismas que se distribuyeron por peso poblacional de acuerdo a la agenda programada
para el Festival, en donde constaba el listado y las localidades de desarrollo de los
eventos abiertos.

El instrumento encuesta contiene 53 preguntas distribuidas en cuatro secciones: a)
datos del FIAVL, b) datos del viaje turistico, ¢) organizacion y distribuciéon del gasto, y d)
evaluacion de Loja como destino.
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