
Referencias

Nivel de satisfacción de los usuarios

Evaluación de la satisfacción del
usuario como indicador de Calidad
en Unidades Operativas del MSP




La satisfacción de los usuarios respecto a la atención
recibida, se encuentra en una gran mayoría entre poco
satisfecho y medianamente satisfecho en todos los ítems de
las cinco dimensiones analizadas.
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De acuerdo a datos proporcionados por la
OMS, el 60% de las muertes en los países de

ingresos bajos y medianos ocurre por
situaciones relacionadas a la atención de

calidad deficiente. En los países de ingresos
altos, 1 de cada 10 pacientes sufre daños al
recibir atención hospitalaria (OMS, 2020). 
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El mayor porcentaje de usuarios con poca satisfacción se
presenta en la escasa disponibilidad de las citas y la dificultad
para obtenerlas, falta de minuciosidad en el examen médico,
poca información y orientación al recibir el servicio, falta de
rapidez de la atención, limpieza y comodidad de los consultorios.
Poca satisfacción con el equipamiento y materiales para la
atención y escasa confianza en el médico que le brinda la
atención.

Contribuir a la mejora de la calidad de la
atención evaluando la satisfacción de los

usuarios de unidades operativas del
Ministerio de Salud Pública, para plantear
estrategias orientadas al mejoramiento de

la calidad de la atención.

Es un estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal. Se aplicó

una encuesta a 1737 usuarios de los
servicios. El instrumento usado fue la

escala SERQVAL
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